
 

 

 

 

 

岩倉市業務継続計画（BCP） 

非常時優先業務等一覧 
  



表 対策部班別の非常時優先業務等数 

対策部班 業務種別 

着手までの時間 

合
計 

１

時

間

以

内 

３

時

間

以

内 

６

時

間

以

内 

12

時

間

以

内 

24

時

間

以

内 

３

日

以

内 

１

週

間

以

内 

２

週

間

以

内 

１

ヶ

月

以

内 

A B C D E F 

総務部 

秘書人事班 
災害応急対応事務 8 2 0 0 4 0 5 0 3 22 

通常業務 0 1 0 0 0 0 1 5 5 12 

企画財政班 
災害応急対応事務 0 0 0 0 0 0 4 1 1 6 

通常業務 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

行政班 
災害応急対応事務 8 1 0 0 0 1 0 0 0 10 

通常業務 0 1 1 2 0 0 3 3 0 10 

税務班 
災害応急対応事務 0 0 1 3 0 1 1 0 0 6 

通常業務 0 0 0 0 0 1 8 2 1 12 

監査班 
災害応急対応事務 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

通常業務 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 

会計管財班 
災害応急対応事務 0 1 2 0 0 0 4 4 1 12 

通常業務 0 0 0 0 0 0 2 2 0 4 

市民協働

部 

協働安全班 
災害応急対応事務 13 8 3 0 3 4 1 0 1 33 

通常業務 10 1 0 1 0 1 0 1 3 17 

市民窓口班 
災害応急対応事務 0 4 0 2 0 1 1 0 0 8 

通常業務 0 0 0 0 0 1 12 1 1 15 

環境政策班 
災害応急対応事務 1 5 0 0 2 2 0 0 0 10 

通常業務 0 0 1 0 2 3 0 1 1 8 

福祉部 
福祉班 

災害応急対応事務 1 1 0 0 3 2 2 1 0 10 

通常業務 0 0 0 0 2 1 0 0 1 4 

長寿介護班 
災害応急対応事務 0 0 0 0 1 3 0 1 0 5 

通常業務 0 0 0 0 2 0 7 2 0 11 

健康こど

も未来部 

健康班 
災害応急対応事務 1 4 1 3 2 2 1 0 0 14 

通常業務 0 0 0 0 0 0 2 1 3 6 

こども家庭

班 

災害応急対応事務 0 2 0 1 3 1 0 0 0 7 

通常業務 0 0 0 0 0 0 1 5 1 7 

 



対策部班 業務種別 

着手までの時間 

合
計 

１

時

間

以

内 

３

時

間

以

内 

６

時

間

以

内 

12

時

間

以

内 

24

時

間

以

内 

３

日

以

内 

１

週

間

以

内 

２

週

間

以

内 

１

ヶ

月

以

内 

A B C D E F 

建設部 

商工農政班 
災害応急対応事務 0 0 0 4 2 0 4 1 1 12 

通常業務 0 0 0 0 0 0 1 0 2 3 

都市整備班 
災害応急対応事務 2 0 0 0 1 3 1 0 0 7 

通常業務 0 0 0 0 0 0 0 2 2 4 

維持管理班 
災害応急対応事務 2 4 1 0 2 0 0 0 0 9 

通常業務 1 0 0 0 0 0 1 0 3 5 

上下水道班 
災害応急対応事務 3 3 1 1 2 4 1 0 0 15 

通常業務 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 

消防本部 

消防班 

（総務課） 

災害応急対応事務 9 0 0 0 0 0 0 0 0 9 

通常業務 5 0 1 2 3 1 0 0 0 12 

消防班 
災害応急対応事務 6 3 1 0 0 0 0 0 0 10 

通常業務 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

教育部 

学校教育班 
災害応急対応事務 2 1 0 0 1 2 0 3 0 9 

通常業務 0 0 0 0 0 0 0 8 1 9 

生涯学習班 
災害応急対応事務 1 0 2 1 8 0 0 0 0 12 

通常業務 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

  



対

策

班

名

称 

業務名 
業務

種別 

着手時期 

１

時

間

以

内 

３

時

間

以

内 

６

時

間

以

内 

12 

時

間

以

内 

24

時

間

以

内 

３

日

以

内 

１

週

間

以

内 

２

週

間

以

内 

１

ヶ

月

以

内 

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ 

秘
書
人
事
班 

災害時の出動職員の管理に
関すること 

参集状況の把握 応急
復旧 

〇         

職員の人的被害の把握及び
安否確認 

応急
復旧 

〇         

応援を要する班及び必要人
員の取りまとめ 

応急
復旧 

 〇        

公務災害の有無の確認、情
報収集  

応急
復旧 

    〇     

本部長及び副本部長の災害
地視察に関すること 

視察先スケジュールの作成 応急
復旧 

      〇   

視察準備   応急
復旧 

      〇   

視察人員、随行職員等の検
討 

応急
復旧 

      〇   

国及び県関係者等の災害地
視察に関すること 

視察スケジュールの確認及
び受入れ準備 

応急
復旧 

        〇 

視察準備 応急
復旧 

        〇 

視察人員、随行職員等の検
討 

応急
復旧 

        〇 

電話等による被害の通報の
受付及び通報の整理伝達に
関すること 

電話等による情報提供のと
りまとめ 

応急
復旧 

〇         

市民からの市内災害情報の
受領 

応急
復旧 

〇         

被災者からの問い合わせ、
相談、要望等に対する応答
に関すること 

災害対策本部情報の開示方
法の確立 

応急
復旧 

    〇     

避難所等との連絡体制の確
立 

応急
復旧 

    〇     

避難の指示等の災害広報に
関すること 

余震情報、二次災害防止情
報の広報体制の確立 

応急
復旧 

〇         

危険地域の市民への避難勧
告 

応急
復旧 

〇         

各報道機関その他関係機関
に対して災害対策の発表情
報の提供に関すること 

報道機関との通信連絡体制
の確立 

応急
復旧 

〇         

災害対策本部からの被害状
況の確認・発信 

応急
復旧 

〇         

災害対策本部発表用資料の
作成と報道への伝達 

応急
復旧 

    〇     

報道機関からの情報収集 応急
復旧 

 〇        

災害現場の写真撮影、記録 応急
復旧 

      〇   

災害写真等の情報提供 応急
復旧 

      〇   

秘書に関すること 市長、副市長の秘書業務 通常 
 〇        

庁議に関すること 市政に関する重要事項の協
議 

通常 
      〇   

市の内部業務の総合調整 通常 
        〇 

職員の給与及び旅費に関す
ること 

職員(常勤・非常勤)の賃金
支給 

通常 
       〇  

職員(常勤・非常勤)の旅費
支給 

通常 
        〇 

職員(常勤・非常勤)の雇用
に関する事務 

通常 
        〇 

職員の福利厚生及び労働安
全衛生管理に関すること 

職員の安全衛生に関するこ
と 

通常 
       〇  

職員の公務災害補償に関す
ること 

公務災害補償の手続き 通常 
       〇  

共済組合及び退職手当組合
に関すること 

共済組合の手続き 通常 
       〇  



対

策

班

名

称 

業務名 
業務

種別 

着手時期 

１

時

間

以

内 

３

時

間

以

内 

６

時

間

以

内 

12 

時

間

以

内 

24

時

間

以

内 

３

日

以

内 

１

週

間

以

内 

２

週

間

以

内 

１

ヶ

月

以

内 

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ 

秘
書
人
事
班 

 退職手当負担金の納付 通常 
       〇  

広報に関すること 広報紙の発行 通常 
        〇 

広聴に関すること 市民の声に関すること 通常 
        〇 

企
画
財
政
班 

災害復興計画の企画立案に
関すること 

災害復興計画の計画作成の
着手 

応急
復旧 

        〇 

災害援助費の予算経理に関
すること 

応急対策に必要な予算の検
討調査 

応急
復旧 

      〇   

各班から要望のあった項目
に基づいて予算書の作成 

応急
復旧 

       〇  

応急復旧及び復旧資金の調
達に関すること 

復旧事業の対象となる事業
の検討 

応急
復旧 

      〇   

各事業における国、県の財
政援助の把握 

応急
復旧 

      〇   

一時借入金の検討（会計管
財班との連携） 

応急
復旧 

      〇   

行
政
班 

市有自動車の配車計画の作
成及び実施に関すること 

公用車の運行状況の把握と
かぎ等の管理 

応急
復旧 

〇         

公用車使用の優先順位の見
極め及び配車業務の実施 

応急
復旧 

〇         

庁舎の被害調査及び応急復
旧に関すること 

庁舎の被害状況の確認 応急
復旧 

○         

庁舎の災害復旧 応急
復旧 

 ○        

庁舎の被害状況の確認及び
警備 

応急
復旧 

     ○    

本庁舎（災害対策本部）の機
能保持 

電源（非常用発電）の機能保
持 

応急
復旧 

〇         

電話等通信手段の機能保持 応急
復旧 

〇         

上下水道の機能保持 応急
復旧 

〇         

ガスの機能保持 応急
復旧 

〇         

情報システム機器等の被害
状況調査及び復旧に関する
こと 

情報システム機器等の復旧
および運用 

応急
復旧 

〇         

公印に関すること 公印の適切な管理 通常 
 〇        

情報公開制度及び個人情報
保護制度に関すること 

各課が保有する個人情報関
係書類等が、災害により、適
切に管理されなくなったこ
とがないかの確認① 

通常 
       〇  

①により適切な管理が行わ
れなくなったものがある場
合に、その対応方法の検討 

通常 
       〇  

市の行政区画に関すること 公共施設案内板、地名表示
板の被害状況の確認 

通常 
      ○   

公共施設案内板、地名表示
板の被害復旧の実施 

通常 
       ○  

文書の収受、発送及び保存
に関すること 

到達する文書の受領窓口の
開設 

通常 
   〇      

到達した文書を各課へ送付
するための連絡箱を作成 

通常 
   〇      

当直に関すること 当直員の勤務の見込の確認
及び当直勤務体制の確立 

通常 
  〇       

情報システムの管理運営及
び調整に関すること 

情報システム維持管理 通常 
      ○   

情報セキュリティに関する
こと 

情報システム維持管理 通常 
      ○   



対

策

班

名

称 

業務名 
業務

種別 

着手時期 

１

時

間

以

内 

３

時

間

以

内 

６

時

間

以

内 

12 

時

間

以

内 

24

時

間

以

内 

３

日

以

内 

１

週

間

以

内 

２

週

間

以

内 

１

ヶ

月

以

内 

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ 

税
務
班 

罹災世帯の被害状況の調査
に関すること 

資材の調達や調査活動方法
の決定 

応急
復旧 

      〇   

遺体の収容及び火葬に関す
ること 

被害状況及び死者発生状況
の情報収集 

応急
復旧 

  〇       

資材の調達、遺体安置所の
設営 

応急
復旧 

   〇      

遺体の管理及び保管 応急
復旧 

   〇      

死亡者に関する問い合わせ
窓口開設・遺体の引渡し 

応急
復旧 

   〇      

火葬計画の策定・身元不明
者の火葬・遺品・遺骨管理 

応急
復旧 

     〇    

個人の市民税及び県民税並
びに森林環境税に関するこ
と 

課税業務の確認 通常 
      ○   

法人の市民税に関すること 課税業務の確認 通常 
      ○   

軽自動車税に関すること 課税業務の確認 通常 
      ○   

原動機付自転車及び小型特
殊自動車の標識交付に関す
ること 

証明業務の確認 通常 
      ○   

市たばこ税に関すること 課税業務の確認 通常 
        〇 

固定資産税及び都市計画税
に関すること 

課税業務の確認 通常 
      〇   

市税（個人の県民税及び森
林環境税を含む。）及び国民
健康保険税（以下「市税等」
という。）の収納管理に関す
ること 

消込業務の確認 通常 
      〇   

市税等の納税相談に関する
こと 

滞納整理業務の確認 通常 
      〇   

市税等の督促及び滞納処分
に関すること 

滞納整理業務の確認 通常 
        〇 

市税等の不納欠損に関する
こと 

滞納整理業務の確認 通常 
        〇 

市税等の納期限の変更に関
すること 

滞納整理業務の確認 通常 
      〇   

市税等の証明に関すること 証明業務の確認 通常 
     〇    

監
査
班 

各班への応援に関すること 各班への応援に関すること 応急
復旧 

〇         

監査請求に関すること 監査請求に関する業務 通常 
       〇  

公平委員会に関すること 公平委員会への審査請求に
関する業務 

通常 
       〇  

固定資産評価審査委員会に
関すること 

固定資産評価審査委員会へ
の審査申出に関する業務 

通常 
       〇  

会
計
管
財
班 

市有財産の被害調査に関す
ること 

公共施設の被害状況のとり
まとめ 

応急
復旧 

  ○       

市有財産の災害復旧に関す
ること 

普通財産土地の災害復旧 応急
復旧 

      ○   

災害に関する各種契約に関
すること 

燃料の確保 応急
復旧 

 ○        

災害関係物品購入の各種契
約に関する業務 

応急
復旧 

  ○       

災害復旧工事等の検査 応急
復旧 

        ○ 

義援金の収納に関すること 義援金の受入れ体制の確立 応急
復旧 

       ○  

義援金の出納管理体制の確
立 

応急
復旧 

       ○  



対

策

班

名

称 

業務名 
業務

種別 

着手時期 

１

時

間

以

内 

３

時

間

以

内 

６

時

間

以

内 

12 

時

間

以

内 

24

時

間

以

内 

３

日

以

内 

１

週

間

以

内 

２

週

間

以

内 

１

ヶ

月

以

内 

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ 

会
計
管
財
班 

応急救助に要する経費の支
出に関すること 

企画財政班の取りまとめた
予算についての資金の調整 

応急
復旧 

       ○  

災害救助基金の運用及び出
納に関すること 

企画財政班の取りまとめた
予算についての資金の調整 

応急
復旧 

       ○  

義援・救援物資の受付に関
すること 

義援物資の受付 応急
復旧 

      ○   

義援物資の受入れ台帳管理 応急
復旧 

      ○   

義援物資の保管場所の確保 応急
復旧 

      ○   

現金、有価証券及び基金の
出納又は保管に関すること 

現金の出納又は保管 通常 
      ○   

支出負担行為の確認に関す
ること 

支出負担行為の確認 通常 
       ○  

収入又は支出命令の審査に
関すること 

収入又は支出の審査 通常 
       ○  

物品の出納及び保管に関す
ること 

物品の出納及び保管 通常 
      ○   

協
働
安
全
班 

災害対策本部の設置、廃止
に関すること 

災害対策本部設置及び設置
場所の確保 

応急
復旧 

○         

防災会議の庶務に関するこ
と 

防災会議の開催 応急
復旧 

        ○ 

災害応急対策全般の調整に
関すること 

災害対策本部会議の運営 応急
復旧 

○         

災害対策本部指示事項の伝
達 

応急
復旧 

○         

非常配備連絡系統の確立・
招集 

応急
復旧 

○         

各自主防災会との連絡体制
の確保 

応急
復旧 

○         

被害状況等の取りまとめに
関すること 

参集職員からの市内状況の
情報収集 

応急
復旧 

○         

緊急情報受領活動（高度情
報ネットワーク、参集職員
他） 

応急
復旧 

○         

消防署からの情報収集 応急
復旧 

○         

各班からの情報収集 応急
復旧 

○         

気象・地震情報などの収集、
整理 

応急
復旧 

○         

自衛隊の派遣要請及び活動
状況のとりまとめに関する
こと 

自衛隊への派遣要請体制の
確立 

応急
復旧 

 ○        

国、県、関係機関等との連携
調整に関すること 

災害対策本部からの県及び
協定締結自治体への救援要
請 

応急
復旧 

 ○        

各防災機関への災害対策本
部員派遣の要請 

応急
復旧 

 ○        

県職員（支援班）の受入れ 応急
復旧 

 ○        

応援活動中の関係機関の活
動内容把握 

応急
復旧 

 ○        

中部地方整備局との連絡、
対応体制の調整 

応急
復旧 

 ○        

避難の指示に関すること 避難指示の決定 応急
復旧 

○         

避難指示等に関する情報の
周知 

応急
復旧 

○         

罹災証明に関すること 罹災証明書の発行 応急
復旧 

     ○    

行政無線の機能確保に関す
ること 

行政無線等の通信機器の機
能点検 

応急
復旧 

○         
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協
働
安
全
班 

市民プラザに関すること 市民プラザの被害状況の把
握 

応急
復旧 

    ◯     

罹災時の交通安全対策の総
合的企画及び連絡調整に関
すること 

交通規制実施箇所の把握 応急
復旧 

  ○       

緊急通行車両の確認届出体
制の確立 

応急
復旧 

  ○       

応援、協力者の宿舎、給食に
関すること 

市外からの応援者の宿泊、
給食体制の確立 

応急
復旧 

     ○    

援助協力機関派遣者の宿
泊、給食体制の確立 

応急
復旧 

     ○    

海外からの応援協力等に対
する連絡調整に関すること 

災害多言語支援センターと
の連携 

応急
復旧 

  ○       

通訳派遣や翻訳事業等の手
配 

応急
復旧 

     ○    

被災外国人に対する情報提
供及び相談に関すること 

被災外国人の避難状況の把
握 

応急
復旧 

 ○        

外国語による広報活動体制
の整備 

応急
復旧 

    ○     

避難行動要支援者（外国人）
への情報提供 

応急
復旧 

    ○     

その他災害についての資料
の収集及び提供に関するこ
と 

行政区との連絡調整及び支
援（要望対応等） 

応急
復旧 

 ○        

女性のための相談窓口の設
置 

応急
復旧 

      ○   

災害対策本部その他危機管
理に係る対策本部に関する
こと 

警戒本部に関すること 通常 
○         

非常配備編成、運用に関す
ること 

通常 
○         

ほっと情報メール、職員参
集メールに関すること 

通常 
○         

災害救助法に関する業務 通常 
   ○      

防災行政無線の管理及び運
用に関すること 

同報系防災行政無線の運用
に関する業務 

通常 
○         

災害弔慰金等に関すること 災害弔慰金に関する業務 通常 
     ○    

ふれ愛タクシーに関するこ
と 

道路の安全が確保された
後、運行再開 

通常 
       ○  

住民の自治組織に関するこ
と 

行政区との連絡調整 通常 
        ○ 

行政区からの要望対応 通常 
        ○ 

その他庶務に関すること 水位カメラの運用に関する
業務 

通常 
○         

備蓄資機材、燃料、食料等管
理 

通常 
○         

Jアラートに関する業務 通常 
○         

エムネットに関する業務 通常 
○         

高度情報ネットワークに関
する業務 

通常 
○         

アマチュア無線に関する業
務 

通常 
○         

職員手当に関すること 通常 
        ○ 

安否情報システムに関する
こと 

通常 
 ○        

市
民
窓
口
班 

物資の調達・管理・配布に関
すること 

物資管理者の決定 応急
復旧 

 ○        

物資管理者による物資の保
管場所の確保 

応急
復旧 

 ○        
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市
民
窓
口
班 

 物資管理簿の作成 応急
復旧 

 ○        

避難所への物資の配布 応急
復旧 

 ○        

物資の調達（会計班、行政班
と連携）（協定締結事業者の
協力） 

応急
復旧 

     ○    

義援物資の会計班からの引
き取り 

応急
復旧 

      ○   

死亡届及び遺体の埋火葬の
許可等に関すること 

火葬場の被害状況の把握 応急
復旧 

   ○      

死亡届の受付・埋火葬許可
証の発行（税務班との連携） 

応急
復旧 

   ○      

戸籍に関すること 戸籍事務 通常 
     ○    

住民基本台帳に関すること 住民基本台帳事務 通常 
      ○   

印鑑の登録に関すること 印鑑登録事務 通常 
      ○   

住民票の写し等の発行及び
市税等の証明に関すること 

証明発行 通常 
      ○   

自動車の臨時運行に関する
こと 

申請受付 通常 
        ○ 

国民年金に関すること 届出受理、進達 通常 
       ○  

国民健康保険被保険者の資
格に関すること 

受付 通常 
      ○   

国民健康保険税の賦課等に
関すること 

受付 通常 
      ○   

事務 通常 
      ○   

国民健康保険の給付に関す
ること 

受付 通常 
      ○   

子ども医療費の支給に関す
ること 

受付 通常 
      ○   

母子・父子家庭医療費の支
給に関すること 

受付 通常 
      ○   

後期高齢者福祉医療費の支
給に関すること 

受付 通常 
      ○   

障害者医療費の支給に関す
ること 

受付 通常 
      ○   

後期高齢者医療保険料の徴
収に関すること 

受付 通常 
      ○   

環
境
政
策
班 

清掃及び消毒方法に関する
こと 

衛生消毒体制の確立 応急
復旧 

    ○     

災害時ごみ処理に関する体
制確立 

応急
復旧 

     ○    

災害廃棄物（がれき等）の処
理計画 

応急
復旧 

     ○    

汚物処理、その他環境衛生
に関すること 

し尿の収集運搬に関するこ
と 

応急
復旧 

 ○        

し尿処理施設機能停止時の
浄化センターへの搬入体制
の確立 

応急
復旧 

    ○     

処理施設等の被害調査及び
応急復旧に関すること 

清掃事務所、収集運搬車両
の被害状況調査 

応急
復旧 

○         

小牧岩倉衛生組合の被害状
況調査 

応急
復旧 

 ○        

愛北広域事務組合の被害状
況調査 

応急
復旧 

 ○        

自然生態園の被害状況調査 応急
復旧 

 ○        
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環
境
政
策
班 

仮設トイレの調達、設置、管
理に関すること 

避難所の仮設・簡易トイレ
の管理 

応急
復旧 

 ○        

し尿処理に関すること し尿の収集運搬に関するこ
と 

通常 
     ○    

公害防止対策に関すること 事業所等の公害対応 通常 
       ○  

ごみの収集及び処理に関す
ること 

ごみの収集に関すること 通常 
    ○     

ごみの処理に関すること 通常 
    ○     

資源回収ステーションに関
すること 

資源回収ステーション（ｅ
－ライフプラザ）に関する
こと 

通常 
        ○ 

遺棄された犬、猫等の死体
の処理に関すること 

遺棄された犬、猫等の死体
の回収に関すること 

通常 
     ○    

遺棄された犬、猫等の死体
の処理に関すること 

通常 
     ○    

憩いの広場に関すること 憩いの広場に関すること 通常 
  ○       

福
祉
班 

被災者生活再建支援に関す
ること 

被災者生活再建支援制度の
受付 

応急
復旧 

       ○  

避難行動要支援者の救護に
関すること 

避難行動要支援者の避難・
救護 

応急
復旧 

○         

避難行動要支援者の生活管
理 

応急
復旧 

    ○     

福祉関係団体との連絡調整
に関すること 

福祉関係団体への協力要請 応急
復旧 

    ○     

福祉協力団体協力者の派遣
計画 

応急
復旧 

    ○     

災害ボランティアの受入れ
及び設置に関すること 

災害ボランティアの確保
（災害ボランティア支援本
部の設置） 

応急
復旧 

     ○    

市外ボランティアの受入れ
及び管理 

応急
復旧 

     ○    

市外ボランティアの配備 応急
復旧 

      ○   

ボランティア・コーディネ
ーターとの活動連携 

応急
復旧 

      ○   

社会福祉施設等、その他関
係機関との連絡調整に関す
ること 

社会福祉施設等の被害状況
の把握 

応急
復旧 

 ○        

障がい者福祉に関すること ストマ装具保管事業 通常 
    ○     

日本赤十字社に関すること 日本赤十字社・岩倉市赤十
字奉仕団への協力依頼 

通常 
    ○     

生活保護に関すること 安否確認 通常 
        ○ 

行旅病人及び行旅死亡人に
関すること 

安否確認 通常 
     ○    

長
寿
介
護
班 

高齢者の生活再建支援に関
すること 

被災者のうち高齢者の生活
再建支援の相談 

応急
復旧 

       ○  

福祉関係団体との連絡調整
に関すること 

福祉関係団体への協力要請 応急
復旧 

     ○    

福祉協力団体協力者の派遣
計画 

応急
復旧 

     ○    

社会福祉施設等、その他関
係機関との連絡調整に関す
ること 

社会福祉施設等の被害状況
の把握 

応急
復旧 

    ○     

介護サービス事業者に関す
ること 

応急
復旧 

     ○    

高齢者福祉に関すること 業務請負会社㈱シーモス名
古屋への状況確認 

通常 
    ○     

配食業者への状況確認 通常 
    ○     



対

策

班

名

称 

業務名 
業務

種別 

着手時期 

１

時

間

以

内 

３

時

間

以

内 

６

時

間

以

内 

12 

時

間

以

内 

24

時

間

以

内 

３

日

以

内 

１

週

間

以

内 

２

週

間

以

内 

１

ヶ

月

以

内 

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ 

長
寿
介
護
班 

老人憩の家に関すること 老人憩の家の管理業務 通常 
       ○  

多世代交流センターに関す
ること 

多世代交流センター運営管
理業務 

通常 
       ○  

介護保険被保険者の資格に
関すること 

介護保険被保険者の資格確
認及び資格到達に関するこ
と 

通常 
      ○   

介護保険の給付に関するこ
と 

国民健康保険団体連合会と
給付データ交換に関するこ
と 

通常 
      ○   

償還払い支給に関すること 通常 
      ○   

介護認定事務に関すること 介護認定審査会に関するこ
と 

通常 
      ○   

認定調査に関すること 通常 
      ○   

介護保険料に関すること 介護保険料の減免に関する
こと 

通常 
      ○   

介護保険料の賦課及び収納
に関すること 

通常 
      ○   

健
康
班 

災害防疫に関すること 災害防疫について保健所と
検討 

応急
復旧 

     ○    

感染症予防に関すること 薬 剤 師 会 と の 連 携    
（薬剤の把握、確保） 

応急
復旧 

  ○       

医療、助産及び救護に関す
ること 

傷病者への対応体制の確立 応急
復旧 

 ○        

医療関係施設の被害調査に
関すること 

施設の被害状況調査 応急
復旧 

○         

避難所等の保健指導に関す
ること 

避難者の健康状態の把握 応急
復旧 

   ○      

医療品及び衛生資材の配分 応急
復旧 

   ○      

インフルエンザ等の感染症
予防 

応急
復旧 

   ○      

医療、保健情報の発信 応急
復旧 

    ○     

避難所の巡回健康相談 応急
復旧 

    ○     

医療ボランティアの受入れ
及び調整に関すること 

医療ボランティアの受入れ
統括 

応急
復旧 

     ○    

医師会等医療関連との連絡
及び調整に関すること 

医師会への応援要請 応急
復旧 

 ○        

歯科医師会への応援要請 応急
復旧 

 ○        

薬剤師会への応援要請 応急
復旧 

 ○        

被災者の保健医療及び保健
相談に関すること 

被災者の保健医療及び保健
医療相談窓口の開設 

応急
復旧 

      ○   

予防接種に関すること 予防接種に関すること 通常 
        ○ 

感染症に関すること 防疫に関すること 通常 
      ○   

休日急病診療所に関するこ
と 

休日急病診療所に関するこ
と 

通常 
        ○ 

母子保健に関すること 未熟児養育医療の申請事務 通常 
      ○   

母子健康手帳、妊婦・乳児健
康診査票の交付 

通常 
       ○  

母子訪問指導 通常 
        ○ 
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こ
ど
も
家
庭
班 

保育園その他関係施設の被
害調査及び復旧に関するこ
と 

保育園その他児童福祉施設
等の被害状況の調査把握 

応急
復旧 

 ○        

主食及び副食の調達に関す
ること 

主食、副食の調達方法の確
立（協定締結事業者の協力） 

応急
復旧 

   ○      

避難所、災害対応職員への
分配体制の確立 

応急
復旧 

    ○     

炊き出しに関すること 緊急炊き出しの実施の方針
決定 

応急
復旧 

    ○     

緊急炊き出しの実施者・実
施場所の調整 

応急
復旧 

    ○     

燃料、食糧品、水、器具等の
供給体制の確立 

応急
復旧 

     ○    

帰宅困難者に関すること 市内に滞留する帰宅困難者
の対応 

応急
復旧 

 ○        

保育園及び認定こども園に
関すること 

施設、設備の維持、管理 通常 
       ○  

子ども発達支援施設に関す
ること 

施設、設備の維持、管理 通常 
       ○  

児童館に関すること 施設、設備の維持、管理 通常 
       ○  

青少年宿泊研修施設に関す
ること 

施設、設備の維持、管理 通常 
        ○ 

地域交流センターに関する
こと 

施設、設備の維持、管理 通常 
       ○  

児童手当、児童扶養手当、維
持手当等に関すること 

児童手当、児童扶養手当、愛
知県遺児手当、岩倉市遺児
手当事務 

通常 
       〇  

その他庶務に関すること 文書・メール確認による情
報収集 

通常 
      ○   

商
工
農
政
班 

農畜産業者の被害調査及び
災害復旧に関すること 

被害状況調査の実施、取り
まとめ 

応急
復旧 

      ○   

農業者の復旧資金のあっせ
ん助成に関すること 

農業者復旧資金の助成業務
の総括（行政班との連携） 

応急
復旧 

        ○ 

愛知北農業協同組合岩倉支
店、岩倉市商工会、関係諸団
体の連絡に関すること 

協力体制の確立 応急
復旧 

   ○      

農地の被害調査及び復旧措
置に関すること 

農地及び農業用施設の被害
状況調査の実施、取りまと
め 

応急
復旧 

      ○   

家畜の防疫に関すること 被害状況調査の実施、取り
まとめ 

応急
復旧 

      ○   

商工業者の被害調査及び応
急復旧の指導に関すること 

被害状況調査の実施、取り
まとめ 

応急
復旧 

   ○      

救護策の検討 応急
復旧 

      ○   

金融事情調査及び応急復旧 応急
復旧 

       ○  

ポンプの維持、操作、樋門等
の開閉操作及び巡視に関す
ること 

水路施設等の被害状況の把
握（建設協力会などの協力
連携） 

応急
復旧 

    ○     

臨時応急対応体制の確立 応急
復旧 

    ○     

用排水路等農業施設に関す
ること 

水路及び関連施設の被害状
況調査 

応急
復旧 

   ○      

臨時応急対応体制の確立 応急
復旧 

   ○      

中小企業の金融に関するこ
と 

中小企業の金融に関する業
務 

通常 
        ○ 
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商
工
農
政
班 

消費者行政に関すること
（消費生活センターに関す
ることを除く） 

消費者行政に関する業務 通常 
      ○   

農業委員会に関すること 農地転用に関する業務 通常 
        ○ 

都
市
整
備
班 

市営住宅の被害調査及び応
急復旧に関すること 

市営住宅の被害状況の把握
及び危険家屋からの避難指
示 

応急
復旧 

○         

応急復旧資材、機材の調達
方法の確立（建築災害協力
会などの協力） 

応急
復旧 

      ○   

都市施設の被害調査及び応
急復旧に関すること 

維持管理班における道路・
橋梁の被害状況調査の協力
に加え、都市施設及び建築
物の被害状況調査の実施 

応急
復旧 

○         

被災住宅の応急修理に関す
ること 

応急修理体制の確立 応急
復旧 

    ○     

応急仮設住宅に関すること 応急仮設住宅計画立案（県
との連携）及び県への建設
要請 

応急
復旧 

     ○    

応急仮設住宅の候補地選定 応急
復旧 

     ○    

震災復興都市計画に関する
こと 

緊急・円滑に市街地を復興
するため、建築基準法等に
基づく建築制限を行いなが
ら、地域住民との合意形成
を図り、計画的な市街地の
整備事業を進める 

応急
復旧 

     ○    

建築基準法（昭和 25 年法律
第 201 号）及び関係法令に
関すること 

建築基準法（昭和 25年法律
第 201 号）及び関係法令に
関すること 

通常 
       ○  

建築の相談及び指導に関す
ること 

建築の相談及び指導に関す
ること 

通常 
       ○  

市有建築物の営繕等に関す
ること 

市有建築物の営繕等に関す
ること 

通常 
        ○ 

市営住宅に関すること 市営住宅に関すること 通常 
        ○ 

維
持
管
理
班 

道路・橋梁の被害状況調査
に関すること 

道路、橋梁の被害状況の把
握 

応急
復旧 

○         

道路等の機能確保体制の確
立 

応急
復旧 

 ○        

県土木事務所等との連絡、
対応体制の調整 

応急
復旧 

 ○        

道路・橋梁の機能確保・復旧
工事に関すること 

臨時応急対応体制の確立
（建設協力会などの協力連
携） 

応急
復旧 

 ○        

建設協力会の活動可能な人
員及び稼働可能な建設機
械、資材の把握 

応急
復旧 

 ○        

都市施設の被害調査及び応
急復旧に関すること 

公園等の被害状況の把握 応急
復旧 

  ○       

交通不能箇所の調査及び通
行路線の決定に関すること 

避難路、緊急交通路、緊急輸
送路の確保 

応急
復旧 

○         

河川等の防災応急工作及び
復旧工事に関すること 

臨時応急対応体制の確立 応急
復旧 

    ○     

県土木事務所等との連絡、
対応体制の調整 

応急
復旧 

    ○     

道路、橋りょう、市が管理す
る溝渠・調整池等及び公園
（ふれあい広場及び児童遊
園を含む維持管理課の項に
おいて同じ。）の維持管理に
関すること 

修繕業務の発注 通常 
        ○ 
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維
持
管
理
班 

交通安全施設に関すること 修繕業務の発注 通常 
        ○ 

災害復旧に関すること 災害応急対応業務のとおり 通常 
○         

道路、市が管理する溝渠・調
整池等及び公園の占用及び
使用に関すること  

道路占用、公共用物使用、公
園、児童遊園及びふれあい
広場占用にかかる申請業務 

通常 
      ○   

道路、市が管理する溝渠・調
整池等及び公園の境界確認
に関すること 

官民境界確定業務に関する
こと 

通常 
        ○ 

上
下
水
道
班 

下水道施設の被害調査及び
応急復旧に関すること 

下水道台帳の保全 応急
復旧 

○         

下水道施設の被害状況の把
握 

応急
復旧 

○         

五条川右岸・五条川左岸浄
化センターの被害状況の把
握（県との連携） 

応急
復旧 

○         

関連部局との応急復旧順位
の検討 

応急
復旧 

    ○     

下水道の防災措置及び応急
復旧に必要な資機材の調
整、管理に関すること 

応急復旧体制の確立 応急
復旧 

  ○       

応急復旧資機材の調達方法
の確立 

応急
復旧 

     ○    

災害時の飲料水の供給に関
すること 

飲料水確保の体制の確立 応急
復旧 

 ○        

飲料水の給水源の確保に関
すること 

給水体制確立のための水源
管理体制の確立 

応急
復旧 

 ○        

事業所からの飲料水の提供
受入れ活動 

応急
復旧 

     ○    

水道施設の被害調査及び応
急復旧に関すること 

被害状況の調査、把握 応急
復旧 

 ○        

応急給水復旧体制の確立 応急
復旧 

     ○    

配管等の修繕対応業務 応急
復旧 

      ○   

水道関係機関、団体等との
連絡及び調整に関すること 

水道関連事業所の協力体制
の確立 

応急
復旧 

    ○     

広域給水応援の受入れに関
すること 

被災地外からの応援受入れ
体制の確立 

応急
復旧 

     ○    

被災地の応急給水に関する
こと 

応急給水計画の策定 応急
復旧 

   ○      

下水道工事の設計及び施行
に関すること 

発注工事中の現場の安全確
保 

通常 
    ○     

水道用水の供給に関するこ
と 

水道料金の免除及び軽減手
続き 

通常 
      ○   

消
防
班 

消防団員の指揮、出動に関
すること 

非常参集、指揮命令系統の
確立 

応急
復旧 

○         

消防団の活動に関する調
整・指示 

応急
復旧 

○         

消防水利の確保 応急
復旧 

○         

初期消火活動体制の確立 応急
復旧 

○         

人命捜索、救出活動体制の
確立 

応急
復旧 

○         

災害による情報伝達 応急
復旧 

○         

二次災害の防止 応急
復旧 

○         
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消
防
班 

緊急消防援助隊に関するこ
と 

緊急消防援助隊の要請依頼 応急
復旧 

○         

緊急消防援助隊に関する調
整 

応急
復旧 

○         

職員の人事及び福利厚生に
関すること 

災害に対応する職員配置 通常 
○         

職員の安否確認、健康管理 通常 
    ○     

家族に関する情報収集・提
供 

通常 
    ○     

消防団及び水防団に関する
こと 

災害に対応する団員配置 通常 
○         

団員の安否確認、健康管理 通常 
    ○     

消防相互応援に関すること 災害の規模に応じた消防力
を確保 

通常 
○         

消防統計に関すること 災害統計に関する情報を収
集 

通常 
○         

火災予防の指導及び普及に
関すること 

通電火災等の災害に関連す
る火災予防の啓発 

通常 
     ○    

火災の原因及び損害調査に
関すること 

火災原因及び損害調査 通常 
○         

危険物の規制に関すること 二次災害防止のための危険
物規制 

通常 
  ○       

危険物施設の査察指導に関
すること 

危険物施設の災害状況の確
認 

通常 
   ○      

危険物の取扱指導に関する
こと 

二次災害防止のための危険
物の取扱指導 

通常 
   ○      

消防活動に関すること  指揮命令系統の確立 応急
復旧 

○         

車両の安全確保 応急
復旧 

○         

消火活動の確立 応急
復旧 

○         

人命捜索、救出活動体制の
確立 

応急
復旧 

○         

救急活動体制の確立 応急
復旧 

○         

通信体制の確立 応急
復旧 

○         

緊急消防援助隊の受入れ及
び活動 

応急
復旧 

 ○        

被災者の救護に関すること 自主防災会からの支援要請
（救助活動等）に対する活
動体制の確立 

応急
復旧 

 ○        

避難誘導体制の確立 応急
復旧 

 ○        

行方不明者の捜索に関する
こと 

行方不明者の情報収集体制
の確立 

応急
復旧 

  ○       

学
校
教
育
班 

学校等の連絡に関すること 学校等との連絡体制の確認 応急
復旧 

○         

被災児童及び生徒の把握及
び対応に関すること 

（学校で被災した場合） 
児童生徒の被災状況・避難・
登下校状況の把握 

応急
復旧 

〇         

（学校外で被災した場合） 
児童生徒の避難状況等の把
握 

応急
復旧 

    〇     

罹災児童及び生徒の就学に
関する確認 

応急
復旧 

       ○  

登校先・教室配置等の確認 応急
復旧 

       ○  

教科書その他教材の調達・
配付の確認 

応急
復旧 

       ○  
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学
校
教
育
班 

学校施設の防災並びに災害
調査及び応急復旧に関する
こと 

学校及び給食センター施設
設備の被害状況の確認 

応急
復旧 

 ○        

学校施設の防災措置及び応
急復旧資機材の調達、管理
に関すること 

応急復旧体制の確立（保守
業者等との連絡体制確立） 

応急
復旧 

     ○    

学校施設の防災措置及び応
急復旧資機材の調達、管理
に関すること 

応急復旧体制の確立（保守
業者等との連絡体制確立） 

応急
復旧 

     ○    

学校の施設及び設備の管理
又は整備に関すること 

学校施設の修繕の遂行 通常 
       ○  

机・椅子等の調達及び整備 通常 
       ○  

通学区域の設定及び変更並
びに通学路に関すること 

通学路安全点検及び通学路
の見直し 

通常 
       ○  

児童及び生徒の就学、入学、
及び転学に関すること 

罹災児童及び生徒の就学等
の管理総括 

通常 
       ○  

就学援助及び就学奨励に関
すること 

就学援助事務の遂行 通常 
        ○ 

教科書その他の教材の取扱
いに関すること 

教科書その他の教材の調
達・配布措置 

通常 
       ○  

学校給食センターに関する
こと 

学校給食センター管理に係
る業務 

通常 
       ○  

学校給食に関すること 学校給食管理運営業務 通常 
       ○  

その他学校教育に関するこ
と 

適応指導教室及び通級教室
に関すること 

通常 
       ○  

生
涯
学
習
班 

生涯学習施設の防災措置及
び応急復旧用資機材の調
達、管理に関すること 

史跡公園等の被害状況の把
握 

応急
復旧 

  ○       

史跡公園応急復旧対応業務 応急
復旧 

    ○     

生涯学習センターの被害状
況の把握 

応急
復旧 

    ○     

生涯学習センターの応急復
旧対応業務 

応急
復旧 

    ○     

図書館の被害状況の把握 応急
復旧 

    ○     

図書館の応急復旧対応業務 応急
復旧 

    ○     

体育文化施設の防災並びに
災害調査及び応急復旧に関
すること 

総合体育文化センター被害
状況の把握 

応急
復旧 

○         

石仏スポーツ広場の被害状
況の把握 

応急
復旧 

  ○       

野寄スポーツ広場・テニス
コートの被害状況の把握 

応急
復旧 

   ○      

総合体育文化センター応急
復旧対応業務 

応急
復旧 

    ○     

石仏スポーツ広場の応急復
旧対応業務 

応急
復旧 

    ○     

野寄スポーツ広場・テニス
コートの応急復旧対応業務 

応急
復旧 

    ○     

 

 


