
 

デマンド型乗合タクシーの利用促進の取組について 

 

【目的】 

デマンド型タクシーの午後の利用客を増やすこと及び認知度を上げること。 

 

【概要】 

 昨年の同時期に多世代交流センターさくらの家で実施した“当日受付便”を、市民プラザ

において実施する。 

 市民プラザは、子育て支援センターと市民活動支援センターを含む複合施設であり、両セ

ンターの利用者が帰宅する際にデマンドの利用が期待できる。さらに、同一敷地内に図書館

も設置されているため、図書館の利用客への PR及び乗車も期待できる。 

○詳細 

市民プラザから定時（※）に出発する便を１車配置する（もう１車はデマンド運行を

継続）。 

  →利用したい人は前もって（当日、い～わ号出発４５分前までに）受付でその旨申し 

出る。希望者があった場合は、市民プラザの職員が乗車受付票をＦＡＸにて送信する。 

→ＦＡＸされた内容を元にしてコールセンターから運転手へ最短経路を提示する。 

→提示された経路により利用者を自宅等へ送る。料金は通常どおり。 

   ※出発時刻は、市民プラザ及び図書館で実施するアンケートの結果を参考に決定する。 

 

【スケジュール】 

○市民プラザ及び図書館において、周知用ポスターの掲示とアンケート調査 

○7月 1日号広報紙及びホームページにおいて周知 

 

《実施期間》 

8月 1日（火）～10月 31日（火）の３か月間 

  

【その他】 

  ○時間帯別の予約状況をグラフ化したものを車両内に掲示し、午後の利用促進を図る。 

                                     

資料４ 


