
資料２ 

福祉総合相談窓口（包括的相談支援事業）の実績 

 

●窓口相談の実績（人） 

月 人数 内新規 

人数 

相談件数 

（延べ） 

男性 

（延べ） 

女性 

（延べ） 

相
談
者
年
齢
（
延
べ
） 

年代  人数 

0～19歳 ０ 

４月 ４ ４ ４ ２ ２ 20歳代 ０ 

５月 １ ０ ２ ２ ０ 30歳代 ３４ 

６月 ２ １ ６ ４ ２ 40歳代 ２ 

７月 ２ １ ２０ １９ １ 50歳代 ２ 

８月 ２ １ ６ ５ １ 60歳代 ２ 

９月 ２ １ ４ ４ ０ 70歳代 ２ 

10月 ５ １ ６ ４ ２ 80歳以上 ４ 

合計 １３ ９ ４８ ４０ ８ 合計 ４８ 

相談内容（延べ） 

・自己の精神・身体症状によるもの １０人 

・家族、知り合いの精神・身体症状によるもの ６人 

・人間関係によるもの １人 

・仕事に関すること ２７人 

・ひきこもりに関すること ４人 

 

●電話相談の実績（人） 

 

月 人数 内新規 

人数 

相談件数 

（延べ） 

男性 

（延べ） 

女性 

（延べ） 

相
談
者
年
齢
（
延
べ
） 

年代 人数 

0～19歳 ０ 

４月 ０ ０ ０ ０ ０ 20歳代 ０ 

５月 ４ ４ １８ ０ １８ 30歳代 ０ 

６月 ２ １ １８ １ １７ 40歳代 ３ 

７月 ２ ０ １２ ３ ９ 50歳代 １２ 

８月 １ ０ ５ ５ ０ 60歳代 １ 

９月 ４ ２ ５ １ ４ 70歳代 ４ 

10月 １ ０ １ ０ １ 80歳以上 ３９ 

合計 １４ ７ ５９ １０ ４９ 合計 ５９ 

相談内容（延べ） 

・自己の精神・身体症状によるもの ３９人 

・家族、知り合いの精神・身体症状によるもの １人 

・人間関係によるもの ０人 

・仕事に関すること ０人 

・ひきこもりに関すること １９人 



資料２ 

※事業所からの相談はなかったこと、多機関協働につながったものは省略、窓口で相談し

て電話もしている人もいることを口頭で補足する 


