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高
齢
者
の
身
体
や
心
を
傷
つ
け
る
高
齢
者
虐
待
―
。
市
内
で
も
残
念
な
が
ら
、

高
齢
者
へ
の
虐
待
が
発
生
し
て
い
ま
す
。
高
齢
者
へ
の
虐
待
は
、
早
期
に
発
見
す

る
こ
と
で
深
刻
な
事
態
を
防
止
で
き
ま
す
。

　
虐
待
の
種
類
や
要
因
、
虐
待
と
思
わ
れ
る
行
為
を
見
か
け
た
際
の
対
応
な
ど
を

知
り
、
高
齢
者
へ
の
虐
待
が
お
こ
ら
な
い
、
皆
が
住
み
よ
い
「
岩
倉
市
」
を
目
指

し
ま
し
ょ
う
。

身体的虐待 心理的虐待

経済的虐待

性的虐待

介護や世話の
放棄等

叩く、ベッドにくく
りつけるなど外傷を
負わせたり、負わそ
うとする行為

怒鳴る、無視などに
より精神的な苦痛を
与える行為

高齢者の家族や親族が高
齢者の財産を不当に処分
したり、使わせないよう
にする行為

排泄の失敗に対して、
懲罰的に下半身を裸に
するなど高齢者が嫌が
る性的な行為

十分に食事を与えない、
長時間放置するなど介
護や世話を放棄、放置
する行為

全て虐待です‼

社会環境など
・家族や周囲の人の介護に対する無関心
・老老介護・単身介護の増加

・希薄な近隣関係、社会から孤立
・ニーズに合わないケアマネジメント

人間関係
折り合いの悪さ、精神的依存、経済的依存

・介護疲れ

・人格や性格

・病気や障がい

・介護に関する知識不足

・生活苦　など

虐待者 高齢者
・認知症により、上手く意思を
　伝えられない

・思うように身体を動かせず、　
　日常生活に介護・介助が必要

・人格や性格

・病気や障がい　など

高
齢
者
へ
の
虐
待
が
お
こ
ら
な
い
ま
ち
を
目
指
し
て

高齢者への虐待とは ?

高齢者虐待の要因

特集
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通報件数 虐待認定件数

平成 29 年度  平成 30 年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度０

４

８

12

16
　虐待認定件数は、平成 29 年度４
件でしたが、令和 2 年度では、10
件に増加し、令和３年度も 9 件と
なっています。
　しかし、この件数は、通報を受け
て調査した結果、虐待だと認められ
たものであり、実際にはもっと多い
と考えられます。

　岩倉市で発生している高齢者虐待
の多くは、高齢者本人が認知症を
患っています。しかし、認知症だけ
が原因ではなく、経済的な理由や介
護疲れなど、さまざまなことが複合
的に重なり、虐待につながっていま
す。

岩倉市地域包括支援センター 岩倉東部地域包括支援センター
【担当地区】
岩倉中学校区

【担当地区】
南部中学校区

【所在地】
西市町無量寺 2番地 1
(ふれあいセンター2階)

【所在地】
東新町南江向 24-5
( 地域交流センター
ポプラの家内 )

【連絡先】
☎ 38-0303 【連絡先】

☎ 96-6553

６件

10件

４件

11件

５件
６件

９件
８件

11件

15件

岩倉市の状況

高齢者虐待を防ぐために・・・・

「怒鳴り声や大きな物音が聞こえる」「天気が悪くても長時間外にいる」「居住する家が極端に
非衛生的である」など地域で気になる人がお見えでしたら、お気軽に、長寿介護課や岩倉市地域包括
支援センター、岩倉東部地域包括支援センターにご連絡ください。
　皆さんの声掛けなどで、高齢者虐待の早期発見や深刻化を防ぐことができます。高齢者や介護する人
を温かく見守り、地域からの孤立を防ぎましょう。

「虐待かな？」と思ったら、一人で悩まず、まずはご相談ください
相談が入ると・・・
　虐待の状況や本人の意思を確認し、長寿介護課や地域包括支援センターの職員、ケアマネジャーが
連携し必要な支援を行います。

地域で支え合いましょう !!
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高
齢
者
の
皆
さ
ん
の
心
身
の
健
康
保
持

や
生
活
安
定
の
た
め
に
必
要
な
援
助
を
行

う
た
め
の
総
合
相
談
、
権
利
擁
護
な
ど
を

行
う
地
域
包
括
ケ
ア
の
拠
点
「
地
域
包
括

支
援
セ
ン
タ
ー
」。

　
そ
ん
な
高
齢
者
に
関
す
る
相
談
窓
口
で

あ
る
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
職
員
の
森

秀
和
さ
ん
に
高
齢
者
虐
待
に
つ
い
て
お
話

を
聞
い
て
き
ま
し
た
。

― 

岩
倉
市
の
高
齢
者
虐
待
の
現
状
に
つ

い
て
教
え
て
く
だ
さ
い 

―

　

市
内
で
発
生
し
て
い
る
高
齢
者
虐
待

は
、
同
居
し
て
い
る
家
族
か
ら
の
身
体
的

虐
待
、
介
護
や
世
話
の
放
棄
（
ネ
グ
レ
ク

ト
）
が
多
い
で
す
。
ま
た
、
本
人
に
お
金

を
一
切
使
わ
せ
な
い
よ
う
に
し
た
り
、
年

金
を
取
り
上
げ
て
し
ま
う
な
ど
の
経
済
的

虐
待
も
起
き
て
い
ま
す
。

　
虐
待
の
認
定
件
数
自
体
は
、
多
い
年
で

も
10
件
程
度
で
す
が
、
毎
年
起
き
て
い
ま

す
。
尾
張
北
部
地
域
の
近
隣
市
町
を
比
べ

て
も
大
き
な
差
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
表
面

化
し
て
い
な
い
も
の
も
あ
り
、
実
際
に
は

も
っ
と
多
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
う

い
っ
た
も
の
を
ど
の
よ
う
に
認
知
し
て
い

く
の
か
が
課
題
で
す
ね
。

― 

高
齢
者
虐
待
が
起
き
て
し
ま
う
要
因

は
ど
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま
す
か 

―

　
高
齢
者
本
人
が
認
知
症
を
患
っ
て
い
る

ケ
ー
ス
が
多
く
、
家
族
の
介
護
疲
れ
や
認

知
症
へ
の
理
解
不
足
に
よ
り
、
イ
ラ
っ
と

し
て
し
ま
い
つ
い
手
が
出
て
し
ま
う
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
も
と
も
と
の
家
族

関
係
も
影
響
す
る
場
合
が
あ
る
と
思
い
ま

す
。
一
人
ひ
と
り
に
そ
の
歳
ま
で
生
き
て

き
た
歴
史
が
あ
り
、
そ
の
中
で
家
族
と
の

関
係
性
な
ど
複
雑
な
要
因
が
絡
ま
っ
て
い

ま
す
。

　
介
護
す
る
家
族
に
と
っ
て
は
、
毎
日
の

こ
と
な
の
で
当
然
、
精
神
的
に
疲
れ
て
し

ま
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
介
護
が
大
変
だ

と
い
う
相
談
を
受
け
た
際
に
は
、
少
し
で

も
家
族
の
介
護
疲
れ
や
ス
ト
レ
ス
を
軽
減

で
き
る
よ
う
に
す
る
た
め
に
も
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
や
短
期
宿
泊
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
介
護

サ
ー
ビ
ス
を
提
案
す
る
こ
と
が
多
い
で

す
。
ま
た
、
市
を
中
心
に
認
知
症
に
対
す

る
理
解
を
広
め
て
い
く
た
め
に
講
座
や
講

演
会
を
行
っ
て
い
ま
す
。

― 

高
齢
者
虐
待
が
起
こ
る
要
因
と
な
る

家
族
の
介
護
疲
れ
や
認
知
症
な
ど
は
誰
に

で
も
起
こ
り
う
る
と
思
い
ま
す
が
、
ど
う

で
し
ょ
う
か 

―

　
当
事
者
に
な
ら
な
い
と
自
分
事
に
思
え

な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
認
知
症
は
誰

に
で
も
起
こ
り
う
る
こ
と
で
あ
り
、
高
齢

に
な
る
と
介
護
が
必
要
に
な
る
こ
と
も
あ

る
た
め
、
虐
待
は
誰
に
で
も
起
こ
り
う
る

こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
関
係
な
い
と
思
わ

ず
、
自
分
事
で
も
あ
る
と
い
う
認
識
を

持
っ
て
も
ら
え
る
と
良
い
と
思
い
ま
す
。

　
始
め
は
、
注
意
の
つ
も
り
で
軽
く
叩
い

て
い
た
が
、
そ
れ
が
気
づ
か
な
い
う
ち
に

だ
ん
だ
ん
エ
ス
カ
レ
ー
ト
し
て
し
ま
い
、

相
手
に
ケ
ガ
を
負
わ
せ
て
し
ま
っ
た
、
相

手
が
怯
え
る
ほ
ど
の
声
で
怒
鳴
っ
て
し
ま

う
な
ど
虐
待
に
な
っ
て
い
く
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
ま
た
、
認
知
症
が
進
む
と
困
っ
た

行
動
を
し
て
し
ま
う
人
も
い
ま
す
の
で
、

余
計
に
き
つ
く
当
た
っ
て
し
ま
う
こ
と
が

あ
る
ん
だ
と
思
い
ま
す
。

― 

も
し
、
虐
待
と
疑
わ
し
い
と
こ
ろ
を

見
か
け
た
ら
ど
う
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う

か 
―

　

虐
待
か
ど
う
か
よ
く
分
か
ら
な
い
け

ど
、「
虐
待
か
も
し
れ
な
い
」と
思
っ
た
ら
、

迷
わ
ず
に
連
絡
し
て
く
だ
さ
い
。
違
っ
て

い
て
も
構
い
ま
せ
ん
。
そ
れ
を
虐
待
か
ど

う
か
判
断
す
る
の
は
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
や
市
が
行
い
ま
す
。
連
絡
を
い
た
だ

い
た
こ
と
で
、
早
期
発
見
や
早
期
解
決
に

つ
な
が
り
ま
す
。

― 

最
後
に
悩
ん
で
い
る
人
や
そ
の
家
族

に
伝
え
た
い
こ
と
は
あ
り
ま
す
か 

―

　
何
か
困
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
れ
ば
、
私

た
ち
も
一
緒
に
考
え
ま
す
の
で
、
相
談
し

て
く
だ
さ
い
。
実
際
に
す
ぐ
に
解
決
す
る

こ
と
は
難
し
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
相
談

し
た
か
ら
介
護
を
し
な
く
て
も
よ
く
な
る

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
介
護
サ
ー
ビ
ス

を
使
っ
て
少
し
楽
に
な
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
実
際
に
、
自
宅
で
ず
っ
と
一
生
懸
命

に
介
護
を
し
て
い
た
人
か
ら
相
談
を
受

け
た
際
に
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
紹
介
し
て
、

「
も
っ
と
早
く
に
知
り
た
か
っ
た
」
と
言

わ
れ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
制
度
や

サ
ー
ビ
ス
を
知
ら
な
か
っ
た
こ
と
に
よ
り

苦
労
す
る
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
の

で
、
ま
ず
は
一
人
で
悩
ま
ず
に
相
談
し
て

く
だ
さ
い
。

岩倉市地域包括支援センター長補佐
主任介護支援専門員
　　　　　　森　秀和　さん

どんな相談にも真摯に対応

― INTERVIEW ―
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