
学校と家庭・地域とのより良い関係づくりにご協力ください 

岩倉市立小中学校では、子どもたちの健やかな成長のため、保護者や地域の皆様との対話を

大切にしながら学校運営を進めています。 

お子様に関する心配事や学校へのご意見、ご要望がありましたら、どうぞ遠慮なく学校へご相

談ください。学校では、一つ一つの声を真摯に受け止め、必要な説明や改善に努めてまいります。 

一方で、近年、全国的に教職員に対する暴言や威圧的な言動、長時間にわたる執拗な要求な

どにより、学校の教育活動や教職員の勤務環境に大きな支障が生じる事案が課題となっていま

す。 

そのため岩倉市では、令和 8年 10月 1日から、教職員を守るとともに、学校と家庭・地域との

良好な関係を維持するため、「カスタマーハラスメント対応方針」を定めました。 

この方針は、保護者の皆様からの意見や苦情を制限するものではありません。 

例えば、 ・学校の対応について説明を求めること 

・お子様への指導について相談すること 

・学校運営への改善意見を伝えること 

・お子様の学校生活における悩みについて建設的に話し合うこと 

こうしたことは、学校にとって大切な対話であり、これまでどおり誠実に対応してまいります。 

一方で、 ・教職員への人格を傷つける発言 

・大声や威圧による要求 

・長時間にわたり電話や面談を続ける行為 

・同じ要求を繰り返し執拗に求める行為 

・SNS等で教職員個人を誹謗中傷する行為 

など、社会通念上許容される範囲を超える言動については、学校として組織的に対応させていた

だく場合があります。 

岩倉市では、「子どもを真ん中に、学校・家庭・地域が互いに尊重し合う関係」を何より大切にし

ています。皆様のご理解とご協力をお願いいたします。 
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