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【質問事項】 

 

（１） 岩倉市総合体育文化センターの設置及び管理に関する条例の第10

条で定める別表第２の使用料について 

 

 アリーナの使用料について、全面利用の料金（3,800円）より、１／８

面を８面利用した場合の料金（3,760円）の方が安くなるが、次の項目に

対する見解を問う 

 

① 使用料金（面貸し利用）の決定はどのように協議し決定したのか。 

  回答：岩倉市使用料・手数料等の見直しに関する基本方針に基づい

て全面の使用料を決定し、全面の使用料をもとに面貸し利用の使用料

を計算したところ１／８面の使用料に端数が生じたため、利用者優位

の考えから端数を切り捨てて算定しております。  

 

② 全面利用したい場合の予約方法は、１／８面を８面受け付ける方法

を案内するのか。 

  回答：全面を利用する場合は、全面の利用区分で予約いただくこと

を案内します。 

 

③ 受付窓口における対応方法や、トラブルにどう対応するのか。 

  回答：利用者には、利用する面積に応じた利用区分で予約いただく

よう周知します。予約内容が利用区分に適合していない場合は、適切

な利用区分での予約を案内するとともに、受付対応に差異が生じない



よう運用を統一し、円滑な対応に努めます。 

 

④ 複雑な予約を解消し、混乱を招かないような使用料金に改正すべき

ではないか。 

  回答：現在のところ、使用料金を改正する考えがございませんが、

混乱を招かないよう周知徹底を図ります。 


